14:00 uur: Welkomstwoord

Ger Welbers - Directeur Alkmaar Marketing & VVV Alkmaar

14:10 uur: Toekomstperspectief van de sector toerisme
Jos Klerx, sectorspecialist Horeca & Recreatie bij Rabo Research

14:30 uur: Trends toerisme & Plannen 2021 Alkmaar Marketing/VVV Alkmaar
Melanie Goudsblom — Marketing Manager

14:50 uur: Gastheerschap tijdens en na corona
Milo Berlijn, eigenaar Trainmark

15:15 uur: Einde programma
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Horeca en Recreatie sector in Beeld (voor

Covid-19)

Bestedingen totaal:
91,2 Miljard (Groei van
9,4% t.0.v. 2018)

30,4 Miljard
toegevoegde waarde
(4,4% van BBP)

Fastfood grootste groeier
in 2019

Buitenlandse Toerist
zorgt voor 34,7 (+6,8)
miljard aan bestedingen

116.080.000
Overnachtingen

McDonalds grootste
Horeca bedrijf

820.000 banen,
474.000 Voltijd

20,2 Miljoen
Buitenlandse toeristen in
2019

Aanbod in Horeca groeit
sinds 2007 non stop




Regioscan

rm
. @Q\IE {:‘9.:-:‘.-,> - Diverse regio met verschillende facetten
§ van werkgelegenheid
ﬁ" Kenmerkende
sectoren - Gebieden met relatief veel horeca (0.a.

Bergen)

- Toeristische sector is een belangrijke
sectoren als het gaat om het bieden van
werkgelegenheid (werkgelegenheid groeit
0.a. door toeristische sector en zakelijke
dienstverlening)



Verwachte omzetontwikkeling sector horeca

Inkomend toerisme herstelt langzaam
Het internationaal toerisme zal pas herstellen als de corona pandemie onder controle is.

Dit zal niet eerder dan halverwege 2021 het geval zijn. Wel kan het toerisme uit de
buurlanden Duitsland en Belgié eerder herstellen, namelijk op het moment dat er geen
reisbeperkingen meer zijn. Dit is zijn voor Nederland de belangrijkste landen zijn voor het
toerisme. Bedrijven gericht op het toerisme uit Duitsland en Belgié zullen dan ook eerder

herstellen.

Thuiswerken
We gaan meer thuiswerken en digitaal vergaderen. Dit heeft een zowel negatief als

positief effect op de sector. Enerzijds zullen bedrijven gericht op ontmoeten op kantoor
minder gasten kunnen ontvangen, waarbij we een verschuiving verwachten naar dichtbij.

Verlangen naar ontmoeten.
De onderliggende vraag naar ontspanning en ontmoeting blijft onverminderd hoog. We

verwachten dat op het moment dat maatregelen versoepeld zullen worden, het herstel
snel kan intreden. Dit was ook zichtbaar in Q3 2020, toen de bestedingen in de Horeca en

recreatiesector snel herstelde.

Grote verschillen tussen subsectoren
Thuisbezorgen en afhalen zien de groei door Covid-19 toenemen. Binnen dagrecreatie

zien we dat buitenactiviteiten (bijv: jachthavens, golf en tennis) goed herstellen.
Reisorganisaties en evenementen zien beperkt perspectief voor 2021, waarbij de
onderliggende behoefte van de consument er wel is.

Verwachte omzetontwikkeling sector horeca
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Horeca & Covid-19

Ontwikkeling van de elektronische uitgaven per consumptiecategorie (j/j, %)
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Regio goed gepositioneerd

Noord Holland Kust

= Duitsland = Buitenland = Nederland = Duitsland = Buitenland = Nederland

*cijfers op basis van CBS / Hotels




Vrijetijds sector na Covid

Goed herstel

Creatief investeren
De lockdown heeft een enorme weerslag gelegd op de financiéle
stabiliteit van de sector. Hierdoor wordt creatief investeren
essentieel.

Samenwerken
Samenwerking tussen verschillende partijen is essentieel om weer
gezond te kunnen groeien.
#supportyourlocals #kiesomgekozenteworden

Rabobank






IMPACT

Hotels Musea Restaurants
/cafés

* Trektlangzaam aan, | * Sterke daling - 75% * Sterk omzetverlies
verwachting -30% | * 65+ kwetsbare groep -35/40%

* Strenge protocollen * Strenge protocollen

en openingstijden

Bron: Landelijke trends en ontwikkelingen in Corona tijdperk




SENTIMENT

» / op de 10 Nederlanders willen op vakantie dit jaar

» Slechts 2 op de 5 denkt dat vakantie buitenland mogelijk is

» 50% Nederlanders overweegt vakantie eigen land

* Ondanks de positieve reisintenties blijven de boekingen nog
ver achter

Bron: NBTC Vakantie Sentiment Monitor 2021
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verrijkt je leven

FAMILIE
‘Mijn zwager is
i}n beste vriend”
GEZONDHEID
Klachten die blijven

nacorona

GELD & RECHT

\

b

1M
M

N

©  Een opmerking toev

‘FUWARDER
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bemoreunicorm.ni * Volgend
Alkmaar

bemoreunicorm.nl PAlkmazar

Met dit weer kon het bijna niet anders
dan een feest worden in
@alkmaarprachtstad {3 @ In
Alkmaar waren we ooit wel eens een
dagje geweest maar deze stad heeft
ons echt verrast! @

Slapen in een oude gevangenis,
suppen door de grachten, varen op
de rondvazrtboot, sjes eten, genieten
van het strand op 35 minuutjes
fietsafstand en veeeel leuke plekjes
om te eten

Alkmaar is wat ons betreft heeeel leuk
voor een paar nachtjes (en Joost zou
er 2o kunnen wonen. Mazr dat zei hij
ook al over Leiden en Friesland §&)

Moraen aast onze Nederliane Tour

Qv [

lindabuisx en anderen vinden dit leuk

T e e

COURANT

SPOFTY

250

ACTIVITIES,
FREE OR WITH
DISCOUNT

CYCLING ROUTES
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PR & MARKETING

OP ONTDEKKINGSTOCHT
IN EIGEN STAD

HIPPE HOTSPOTS & BIJZONDER OVERNACHTEN

INTERVIEW: WAT DOEN DE KAASDRAGERS
DEZE ZOMER OP VRIJDAG?

alkmaarprachtstad
Molenkade Oudorp

v Qv W

@Dp kimvanweering en 784 anderen vinden dit
leuk

alkmaarprachtstad Deze lucht is nét een schilderij
& Weer zo'n heerlijke foto - vastgelegd door
@b.bfotografie - die we graag met jullie delent

I
Httoupret©

«leisurebooqi

Alkmaar Prachtstad
Gepubliceerd door Kim van Weering [7] - 23 juni 2020 - @

Genieten met je voeten in het gras (.

Heerljk zomerse temperaturen op komst! Je kunt natuurlijk richting de kust
om van de zon te genieten, maar je kunt ook bij het hagelnieuwe Groene
Strand in Stadspark De Hout terecht

Rust, een kop koffie, hapje of borrel: het kan hier allemaal &
#OntdekJeEigenStad

ALKMAARPRACHTSTAD.NL
Nieuwe hotspot: Groene Strand Alkmaar
Veel Alkmaarders kennen natuurlijk wel De Hertenkamp in De Hout en.

31.018 3.479
Bereikie mensen Betrokkenheidsacties

00 170

70 opmerkingen 18 keer gedeeld

() Opmerking plaatsen

/> Delen ®-

e | . B P o B

KIJK VOOR DE
ENMEEST UP-TO-DATE
UITAGENDA OP

-
ALKMA PRACHTSTAD.NL

GROETEN UIT... ALKMAAR!

Mogen we je in de nazomer of wintermaanden
verwelkomen in Alkmaar?

Ergens in de afgelopen maanden heb je meegedaan aan een van onze Alkmaar-
winacties. Destijds niet gewonnen? Niet getreurd. In deze nieuwsbrief vind je onder meer
een kortingsactie voor een nachtje weg bij Hotel Golden Tulip Alkmaar*** én een
winactie. En om alvast wat Alkmaar-inspiratie op te doen, hebben we hieronder de leukste
tips voor een bezoek aan Alkmaar op een rij gezet.

Kom je dit najaar voor een dag of meerdere dagen naar de stad? Want er even heerlijk
tussenuitis altjd een goed idee. In Alkmaar combineer je winkelen, wandelen, hofjes,
hotspots, en kunst en cultuur met uitwaaien aan zee en wandelen door de duinen of het
groene buitengebied. Badplaatsen als Egmond en Bergen aan Zee liggen op minder dan
10 km afstand. Maar Alkmaar heeft nog véél meer in petto voor een uitstapje in eigen land.
ANWB Kampioen bestempelde Alkmaar onlangs als ‘ideale snuister- en slenterstad'. En
daar zijn wij het helemaal mee eens!
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CAMPAGNE VOOR BEWONERS

BEZORGEN IN
ALKMAAR

DE STAD KOMT
NAAR JE TOE

} ONTDEK } ontpExk | ONTDEK B ONTDEK

JE EIGEN STAD JE EIGEN STAD JE EIGEN STAD

BEZORGENINALKMAAR.NL

WEES LIEF EN LOYAAL

KOOP LOKAAL



VOORJAAR
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GASTVRIJHEID

* VVVin Waagtoren:
- Inspiratie
- Fiets- en wandelkaarten
- Stadswandelingen
- Gratis plattegrond




AFSLUITEND

» Leuke initiatieven / evenementen aanmelden

» Zoek elkaar op toeristische ondernemers, hotels, culturele sector,
restaurants, etc voor samenwerkingen of van elkaar te leren

» Deelname persreizen / influencers

* Marketingadvies nodig, laat het ons weten




SAMEN
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